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La Bigfr participa en la noche de los investigadores:

El Rockefeller y el espiritu Rockefelleriano
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El Escenario:

La JAE, como se ha constatado en el
recorrido de esta noche, significd afos de
progreso y reconocimiento internacional de
la ciencia espafiola en las primeras décadas
del siglo XX. Fué la Institucion matriz del
Rockefeller.

La JAE, con su espiritu pedagdgico, fomentd
la educacion y dedicacién a la investigaciéon
de las mujeres y pensiond a varias cientificas
de diversas especialidades para que
estudiasen en el extranjero, incorporandolas
a los laboratorios espafioles posteriormente.

En 1910 ( 1909, segun JM Sanchez Ron), se
crea el Laboratorio de Investigaciones
Fisicas, perteneciente al Instituto Nacional
de Ciencias Fisico-Naturales. Dirigido por
Blas Cabrera, del que formaban parte figuras
de gran prestigio y valia como Enrique
Moles, Miguel A Cataldn, Antonio
Madinaveitia y también mujeres como
Dorotea Barnes, Felisa Martin Bravo, Piedad
de la Cierva.

El Palacio de la Industria y Bellas Artes (Hoy
Museo Natural de Ciencias Naturales) fue la
primera ubicacién del Laboratorio de
Investigaciones Fisicas. Este atendia a varios
laboratorios de la Facultad de Farmacia, de
la Universidad Central de Madrid, a la
Residencia de Estudiantes, al Instituto-
Escuela y a la Residencia de Sefnoritas de la
calle Fortuny.

En 1920, el diario “El Sol” decia: la jornada
laboral en el Laboratorio de Investigaciones
Fisicas es de ocho de la mafiana a ocho de la
noche, no se conocen mas dias festivos que
los domingos y no se cobra sino al cabo de
algunos anos de labor meritoria (M. Moreno
Caracciolo). El Laboratorio se estructurd en
cuatro secciones: Metrologia, Electricidad,
Espectrometria, y Quimica-Fisica.

El General Primo de Rivera pensé que en los
“Altos del hipédromo”, lugar conocido
como la “Cruz del Rayo”, leve y luminoso
promontorio que Juan Ramoén Jiménez
denomind “La Colina de los Chopos”, se
podian construir varios edificios destinados a
la investigacion, abriéndose camino a la
Edad de Plata de las ciencias.

Importancia tuvo el informe Augustus
Trowbridge, IEB” “Durante veinte afios la
Junta ha estado administrando un programa
de becas y como resultado existe un nucleo
suficiente de hombres educados en el
extranjero en Fisica y Quimica, para que sea
seguro invertir una suma considerable en un
Instituto de Fisica y Quimica modélico “

El 3 abril de 1926 se promulgd una Real
Orden por la que se aceptaba la donacion de
la “Rockefeller Foundation” para Ia
construccion y equipamiento de un Instituto
de Fisica y Quimica. Al aceptarla, el Estado
se comprometid a sostener el Instituto
dedicado exclusivamente a la investigacion
cientifica. Contd con una donacién de
420.000 $

El 20 de julio de ese mismo afio, se adquirid
un terreno de 65.306 m?, perteneciente al
conde de Maudes.

El 6 de abril de 1927 la “Gaceta de Madrid”
publica la convocatoria de un concurso entre
arquitectos espafoles para la presentacion
de proyectos, el seleccionado serviria de
base para la construccion de un edificio
destinado a Instituto de Fisica y Quimica.

“Se levantara en Madrid, en la parte central
(buscando el alejamiento de las lineas de
tranvias) de un gran solar situado en los
Altos de Maudes, detrds de la Residencia de
Estudiantes”

* International Educaction Board, de la Rockefeller Foundation.
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El Rockefeller

El equipo, formado por los arquitectos
Manuel Sdnchez Arcas y Luis Lacasa, resulté
elegido y ganador del concurso, al que se

habian presentado siete proyectos de
diferentes arquitectos. Los dos arquitectos
ganadores acompafiados de los

investigadores Enrique Moles y Miguel
Antonio Catalan, jefes de seccion del
Laboratorio, recorrieron Francia, Suiza,
Alemania, Dinamarca e Inglaterra, visitando
instalaciones similares a las que tenian que
construir en Madrid. El resultado se plasmo
en un edificio calificado como “Arquitectura
del Saber”: El Rockefeller.

El Rockefeller, sede del Instituto Nacional de
Fisica y Quimica, se inaugurd el 6 de Febrero
de 1932, acto presidido por el Ministro de
Instruccion Publica Don Fernando de los
Rios. Al mismo asistié Don Claudio Sanchez
Albornoz, asi como otras personalidades del
gobierno y eminentes cientificos
extranjeros: Sommerfeld, Otto Honigschmid,
Paul Scherrer, Pierre Weiss, Richard
Wilstatter. Visitado por el Presidente de la
Republica Don Niceto Alcald Zamora el 7 de
marzo del mismo afio.

Construccion de estilo racionalista, de
dentro afuera y no de fuera dentro. Solo se
hizo una concesién en el podrtico, al estilo
colonial norteamericano, pensando en que
Rockefeller, que prohibia que su nombre
figurase en sus donaciones, tuviese un
recuerdo, aunque fuera mudo. El edificio
esta construido en fabrica de ladrillo visto,
presenta una ordenacion en planta seguln
una disposicion lineal con un cuerpo central
en el que se alojan el programa publico y
representativo del instituto, que
corresponde al vestibulo, saléon de actos,
biblioteca, escalera y dos alas de
laboratorios dispuestas en la direccién este-
oeste. Ademas en la fachada posterior hay
dos pabellones bajos con disposicion

perpendicular al edificio que acogen la sala
de maquinas, talleres y la vivienda del
conserje.

Consta de 3 plantas, sétano y buhardilla,
orientado de norte a sur para proporcionar
una 6ptima iluminacién natural, conseguida
con una sucesion de ventanas, que ocupan
una sexta parte de la fachada y rompe su
horizontalidad. La planta baja se dedico a la
Fisica, la segunda a la Fisica-Quimica y la
tercera a la Quimica. Todas las
conducciones para los diferentes servicios y
desaglies se realizan mediante un sistema
de recubrimiento con delgada chapa
ondulada de hierro que forma una doble
pared entre ellas y los pasillos.

En el Rockefeller de 1932 a 1937 estuvieron
vinculadas a las actividades investigadoras
un total de 36 mujeres cientificas.

En 1952 Bernardo Giner de los Rios,
refiriéndose al Rockefeller, afirmo: “alli
radicaba uno de los nlcleos de tipo
intelectual y moral de mas categoria que ha
tenido Espafia”.

No obstante, frente a la magnifica
instalacion eléctrica para disponer en los
laboratorios de voltajes y amperajes en
intervalos muy amplios, era casi imposible
conseguir un corcho, un tubo de goma o un
mechero Bunsen , debido a las dificultades
presupuestarios para atender las
necesidades de medios materiales. Sin
embargo, estos problemas y otros de
distinta indole se han ido resolviendo gracias
al espiritu de los Rockefellerianos , como les
llamoé Pérez Vitoria, que se ha transmitido
como una reacciéon en cadena, directa o
indirectamente a sus trabajadores. El
espiritu supone compaferismo, sacrificio,
honestidad e ilusién por las cosas bien
hechas.

1.- 50 afios de investigacion en Fisica y Quimica en el edificio Rockefeller del CSIC.(1932-1982), CSIC, 1982
2.- Fisica y Quimica en la Colina de los Chopos: 75 afios de investigacion en el edificio Rockefeller del CSIC.(1932-2007), CSIC,
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LA BIQFR AL SERVICIO DE LA INNOVACION ALO
LARGO DE SU HISTORIA
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“Landmark “ Historico: EI Espacio y La Coleccion

El espacio:

Disefio de los arquitectos M. Sanchez
Arcas y L. Lacasa (1932), innovadores en su
época, longitudinalmente con el resto del
edificio, acceso facil desde la entrada
principal; orientada al sur con tres grandes
ventanales iluminando las dos plantas que
contienen sala de lectura y estanterias.
Las plantas estaban comunicadas, en su
interior con wuna original escalera de
caracol, que se substituyd recientemente
por otra de madera, Posteriormente se ha
afiadido la planta sétano. Y de libre
acceso en su totalidad.

La Coleccidn :

Una coleccién de libros y revistas Unica en
nuestro pais, procedente del Laboratorio
de Investigaciones Fisicas de la JAE con un
centenar de revistas editadas:

10 en Espaiia.

30 en Alemania.

14 en el Reino Unido.

14 en Francia.

14 en Estados Unidos.

4 en Holanda.

3 en Suiza.

3 en Japon.

2 en Portugal .

1 en Argentina, Rusia, India, Suecia y
Checoslovaquia, respectivamente.

11 de estas revistas con la coleccidon
completa, que se remonta hasta el siglo
XIX.

En su coleccion, la mas antigua y Gnica en
Espaia, se encuentran los famosos
Annalen der Physik, Chemische Berichte,
Annalen der Chemie,

Bigfr 1932

Trabajos que se dedicaban a la preparacion y
estudio de nuevos colorantes, con lo que se
cimenté la fuerte industria quimica de
Alemania, origen en gran medida de la
riqueza de ese pais

Ej:

- Descripcién de nuevos conceptos la Fisica
Teorica: teoria de la relatividad de Einstein,
principio de incertidumbre de Heisenberg,
mecdnica y funciones de onda de Schrédinger
etc.

- Teorias que desembocaron en nuevos
instrumentos: Resonancia Magnética Nuclear,
Ldseres etc.

- Estudios estructurales y de sintesis de la (-
lactama, niicleo bdsico de los antibiéticos de ese
nombre: penicilinas, cefalosporinas,

- Descripcion de métodos de preparacion de
compuestos orgdnicos, hormonas, vitaminas. y
otros, productos: antihipertensores,
antimaldricos, antidepresivos.

- Descripcién y caracterizacion de nuevos
materiales, en especial, macromoléculas,

- Sintesis de nuevos catalizadores que han
permitido mejorar la preparacién de materias
quimicas en gran escala y su aplicaciéon

industrial con gran alcance.
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En 1939, Dr. ]. Casares director de los
Institutos a los que pertenecia la
biblioteca afronta uno de los problemas
mas graves que surgieron:

“Renovar las subscripciones de las
revistas extranjeras, en una época en
la que no se disponia de moneda
extranjera”.,

Gracias a los Drs. Julio Palacios y Miguel
Catalan, se consigui6 una nueva
donacién de la Fundacion Rockefeller
una vez que el M2 de Educacién Espafiol
se comprometi6 a mantener las
subscripciones.

Ademas, los gobiernos del Il Reich y de
la  Republica Francesa  hicieron
importantes donaciones de revistas (y
de libros) editadas en sus propios
paises.

Los investigadores/ usuarios que
inician su formacién en el Rockefeller de
los afios 50 y 60 se encuentran
nuevamente con la mejor biblioteca de
Espafia en Fisica y Quimica.

En 1946 se crea el Instituto de Quimica-
Fisica “Rocasolano”

La Biqfr se ha enfrentado a una larga

sucesion de retos importantes:
* Financiacion de las
subscripciones ya existentes.

e Financiaciéon para la larga serie
de nuevas revistas que empiezan
a aparecer en los afos 50.

* Ampliar notablemente el espacio
de almacenamiento de libros y
revistas.

* Llevar a cabo la conversion
electronica de sus fondos vy
servicios.

BOPY 77 Fm g

april 18, 1940

Deer Profes:or Pslecios:

h cogy of your letter of Merch 27, sent by truns-stlentde
edrplane from Puris, Lus re ciud se nere in Hew York. .5 thie coa-
munication do:g not give se sufficirnt deteils for furtarr .ipcussion
of the re.uwsat #ith the officers, I wa writing comewhat .t length.

1) In the first ,lece, your letter is mot eccompunied by
azgurences frow the Minister of Fducstion tiwt he would be prepcred
to gusrantee continuing the subscriptions to &ll or & .&rt of the
nuecded scientific journsle, if the Foundetlon +ere sble to £ill in tha
gape batween 1930 and 1940 of Lhe wost imortent of thems Hor does
your letter mentlom or confirm the impresslon which frofescor Citilan
guve @e on thls point. 1 shoul. therefore ne-d to have ¢ stetenent
I{rom the Minister giving the re.nested lormul w:sursices bafore I
could go furth'r with a .ifscussfon of yowr re.usst.

2) frofussor Cetulen bed asntloned to me the need for about
tuenty lmpostent journsls, but the list cppanded ito your letter of
Murch 27 coaprises fifty-iwo in all. Furthermore thie lict includes
soventesn Gerasn cod five Franch scl-ntific periodicsls, end I hed
understood [rom 'rofcssor Cutelsn that ibe wulhorities of tiese two
countries hed agreed to {urnish these journazls to you fres of cost.

I ghould therefore like o ieve w Stetowsnt froa you voncerning the
stutus of this mctter, whether such an offer nns been sude or is
being <efinitely considerasd; and whether :such gifte ould include “he
missing volusmes from uyproxiastely the alddle of 1926 and zlso the
current ena fuiure volumes.

3) Froa & cureful scrutingy of the list of Uifvy-two jour=
nels which you sent, I think I wa corrsct in steting tint you geve
the lest mumbor of & perticuler volume which is new ectuelly in ibe
librery of the Institute, but I wish that you would confirm o me this
fact. Por example, I judge thet you ectuelly hove los =3 of Voluze 31
of "Chemicel fbstracts," and thit the only zisuing nuabers tre Hos. 19,
0, end 21s I cresuas oloo thet the subscri lion for this volume wee
pald, and wish to inculre whether the publisher of it -oull not be
willing to replece the numbers which were a.ssrently lozt in the meil.
The sume situctlon aay pertuin to volumes of other 'ublicetions on
your lict, nusbers of =hich {idled to reuch you through no foult of
your oam nor, indeed, of the ubtlishers.

Con el apoyo de sus usuarios/ investigadores
y las ayudas recibidas:

Del M2 de Educacién y Ciencia,
Del propio CSIC,
De la Comunidad de Madrid,

Se ha logrado preservar la excepcional
utilidad de sus fondos y la elevada
profesionalidad de sus servicios.

Es un ejemplo, infrecuente entre nosotros,
de mas 80 afios de continuidad al servicio
de los investigadores espaioles y la
innovacion.

1- Hernandez, F., y.Acufia ,A.U,(1999) La biblioteca de Fisica y
Quimica del Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” . CSIC,
2-.La biblioteca del Rockefell en Fisica y Quimica en la Colina de
los Chopos: 75 afios de investigacion en el edificio Rockefeller del
CSIC.(1932-2007), CSIC, 2009.
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Los usuarios y su satisfaccion

La estrella de la Bigfr es el usuario

El primer valor de la Bigfr son sus
usuarios/ investigadores/lectores a los
que se les dedica el mayor esfuerzo.

Entre sus usuarios se citan las figuras mas
destacadas en los ambitos cientificos, por
ej: el Prof. E. Moles y los citados
anteriormente que comprometieron su
prestigio personal para ayudar a la Bigfr.

Y por consiguiente el primer objetivo de la
Bigfr es conseguir la satisfacciéon de los
usuarios.

La Biqfr sigue las 5 célebres leyes de
Ranganathan:

« 1. Loslibros estan para usarse.

« 2.A cadalector su libro.

« 3. A cadalibro su lector.

+ 4. Hay que ahorrar tiempo al lector.

« 5. Labiblioteca es un organismo en
crecimiento.

(Como ahorrar tiempo al lector? :

* Ofreciéndoles lo que necesitan,
no lo que el bibliotecario decide
que necesitan.

* Escuchandolos sabemos lo que
necesitan.

Durante  mucho tiempo se les
escuchaba cuando visitaban la sala de
lectura, de ellos se aprendia conocer
sus habitos, sus necesidades, sus
expectativas y lo que es mas
importante a seguir sus consejos.

Con la llegada de las nuevas
tecnologias, la web, y las revistas
online, se empez6 a sentir que se
moria de éxito.

Las visitas a la biblioteca desaparecieron.

:Como seguir escuchandolos, si ya no nos
visitaban?

Se hicieron preguntas en
diferentes foros, todas sin
respuesta.

Se intent6 provocar tormentas de
ideas, tampoco tuvimos éxito3

Solo obtuvimos silencios
El Blog naci6 como respuesta a la
necesidad de contactar con los usuarios y

romper el silencio.

Los usuarios cambian y pasan a ser

usuarios virtuales o e_users con
necesidades cambiantes:
El cambio derol: Del Push al Pull

e Durante siglos, al usuario se le
hacia ir a la biblioteca para
utilizar sus servicios (Push).

* Ahora, enlared, es él quién con un
clic del ratén escoge lo que necesita
(Pull).

* La 12 consequencia del cambio del
Push al Pull es el aumento de la
soberania del usuario.

* Para lograr atraer al usuario hay
que crear los servicios
conjuntamente con él.

La dinamica del cambio para
logar la innovaciéon pasa de
prestar atencién a un producto
estdndar para un usuario
indeterminado, a la co-creacién
del wvalor con el wusuario
(Prahalad y Krishnan)4.

4 Prahalad, C.L. & Krlshnan M.S. (2008) The New Age of Innovation: drlvmg concreated value through global networks , New York,

McGraw-Hill
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;(Qué esperan los usuarios de Ila
biblioteca?

* Resultados.

* (Cosas pertinentes

* A medida.
;Qué necesitan?

e Necesitan un espacio  web

personalizado interactivo.

;Qué producen?
¢ Producen contenidos colaborativos

en la Web:
v" Crean.
v' Comparten autbnomamente.
v A menudo de forma
anénima.

;Qué llegan a ser?
* Las personas son recursos en la red
y llegan a ser puntos de entrada y
conectores de otros puntos.

El comportamiento del nuevo usuario es
importante y deja huellas

¢ Las huellas cada vez mas se movilizan
para jerarquizarse, relacionarse y
recomendarse basandose en intereses
comunes.

* Con el conocimiento de estas huellas se
tiene la capacidad de ofrecer servicios
o productos pertinentes y valiosos.

* Hacer unas buenas recomendaciones
/selecciones se convierte en éxito (Ej.
Amazon).

Tenemos que seguir escuchando y saber
quién nos busca y que productos utiliza de
nuestros servicios
(Acceden nuestros usuarios a los
recursos electronicos desde la Website
de la biblioteca o desde Google? Nadie
empieza a buscar informacion desde la

Web de la biblioteca en EEUU segun el
informe de la OCLC de 2010>

El nuevo usuario de la biblioteca es un
subconjunto de los usuarios, cada vez mas
numeroso, ruidoso e influyente.

Segun evoluciona la facilidad de uso de las
herramientas en linea se destruyen las

barreras generacionales, culturales vy
demograficas.
Elementos claves para atraer a los
usuarios:

e Interactividad en Ila web: las

etiquetas, los comentarios y las
valoraciones para compartir las
opiniones o las respuestas. El
nuevo usuario estd habituado a
contribuir, comentar y prestar sus
respuestas personalizadas de los
sitios web y servicios

e DMovilidad de la informacién
influye en la forma en que los
usuarios buscan y utilizan la
informacion: Acceso aqui y ahora.
Quieren que la informacién sea
movil igual que ellos, es decir desde
su bolsillo con el menor niimero de
clics.

e Socializacidon: las redes sociales
tiene un crecimiento exponencial.
segin el informe de la OCLC> En
marzo de 2010 las visitas a
Facebook sobrepasaron a las de
Google en EEUU

Como perciban los usuarios a la biblioteca
es el valor que ésta tendra en el futuro.

Un método para la mediciéon del impacto
es observar lo que hacen los usuarios y los
resultados que producen (Everst y Payne)®

5-. OCLC (2010)Perceptions of Libraries: Context and Community oline en http://www.oclc.org/repots/2010perceptions.htm
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La biblioteca es un organismo en crecimiento.

A partir de los afios 90, inicio de la era
digital, los cambios tecnoldgicos se
sucedieron en el mundo a un ritmo
exponencial. La trasformaciéon es mas
rapida de lo que se puede asumir.

Durante muchos afos, en las bibliotecas se
seguia haciendo lo mismo y de pronto
todo cambidé. Hacer los mismo no es
suficiente.

Crecimos en este entorno y nos parece tan
natural como el aire que respiramos, pero
estd cambiando bajo nuestros propios
ojos: el medio cambia luego la biblioteca
también debe cambiar.

“Cdmbiese el medio y se cambiard el
organismo” (John Naughton)’

El objetivo: mejorar el servicio para los
usuarios primero y en primer lugar.

La Bigfr asumi6 los cambios:

1994

°  Revistas electrdnicas a texto completo8

1995

* La Web de la Biqfr® nace y se ha ido
remodelando para ser cada vez mas
agil y amigable, con el proposito de
“ahorrar tiempo al usario”

1997

¢ Chemical abstracts en CD-Rom(13th
Collective Index on CD con Abstracts y
CA on CD Annual) en colaboraciéon con
el CINDOC y el apoyo técnico del CTI,
para su consulta desde todas
bibliotecas del Campus.1? Gracias a una
asignacién extraordinaria de la CAM

1998

PI Suministro electronico de
documentos!?!
1999

Remodelacién del espacio de la Bigfr12
4 salas y mas puestos de lectura

2001

e SciFinder, se contrat6 con ayuda del
CenQuior, en vez de CAS en CD, para
varios centros del CSIC

2004

*  “AtoZ”: una herramienta de gestion de
recursos que organiza y muestra los
enlaces a todos los recursos-e de la
Biqfr, como portal inico de acceso a los
recursos. 13

2007

eBooks 14: adquisicién de 1371.

2008

*  AtoZ para eBooks!4

* Comienza el Proyecto de mejorar
Accesibilidad y Visibilidad: creacion de
logo, slogan: “la biblioteca que va a ti”,
curso de eBooks.

* Se crea el Servicio de Divulgacion
Cientifica a cargo de un community
manager.

2009

* Identidad digital y reconocimiento de
marca online utilizando las
herramientas de la Web 2.0: Redes
Sociales. 1°
Apoyo y difusién a los eBooks:
Préstamo de lectores de eBooks.

2010-2011

* Posicionamiento organico de la marca
"Bigfr".

* Reconocimiento de la Bigfr en la red.

* Viralizacion del contenido de la web
en el blog de la Biqr, para que los

usuarios obtuvieran mayor
informaciéon  sobre ambito de
actuacion de la Biqfr y acceso los

recursos de la biblioteca.15

* Acceso a través de dispositivos
moviles al Blog y a los recusos online
de la Bigfr, mediante una “Web Movil”
multiplataforma sin importar que
terminal se conecta http://bigfrblogspot.com

* Implantacién de los QR individuales
por noticia.

11
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Servicos a medida de los usuarios

Los servicios del nuevo entorno, donde las
necesidades y las personas cambian se
enfocan hacialé:

La cultura de la participacion:

Contenido los

usuarios.

generado  por

La reconfiguracion de Espacio y tiempo

* Eltrabajo se puede desarrollar fuera
del espacio fisico compartido.

* El espacio compartido es importante
pero se necesita poder disponer de él
de diferentes formas. ( Ej. salas de
lecturas para la puesta en comun del
conocimiento; cafeterias con libros,
musica: Starbucks).

e La conectividad es una forma de
reclamar tiempo: “Mobile Life”
La comunicacion continua
La red ubicua

La percepcion de la calidad y el valor de
los servicios de la biblioteca dependera :

e la calidad de los servicios visibles
en red.

e Laintegracién en el entorno en red.

* La personalizacion de los servicios.

Fracasar en el desarrollo de una colecciéon
0 un servicio de interés para los usuarios
termina con las visitas de nuestros
usuarios. Tanto en el entorno web o en el
tradicional.

En la red solo hay servicios, la

biblioteca basada en la red, los

elementos tradicionales de la

biblioteca siguen existiendo, pero
interactiian en un entorno de red:

 Las colecciones: Los cambios
en los formatos/ soportes.

* El espacio se flexibiliza para
adaptarlos socialmente a los
estilos de trabajo de sus
usuarios.

* Los modelos de comunicacion
cambian para adaptarse a la
forma de pensar de los
usuarios.

e Los servicios: Los recursos, el
préstamo, VLE etc., ademas de
filtrarlos, se fraccionan, vy
recombinan para poder
ofrecerlos en el nuevo entorno.

Las decisiones sobre los recursos vy
servicios son cada vez mas complejas para
las bibliotecas:

e ;Crear una red social o usar las ya
existentes de los usuarios?

* ;Cudanto puede hacer la biblioteca?

e ;Cuanto puede suministrar a terceros?

 ;De dbénde emergeran los servicios
alternativos que utilizan los usuarios?

* ;Deberan las bibliotecas crear
colecciones especializadas de recursos
electronicos para cursos particulares?

* ;Deberan esperar a ver lo que el
mercado ofrece?

* ;O ver JISC u otros para crear servicios
de colaboracion?

e ;0 crear servicios especializados por
encima de Flickr, Facebook o
Delicious?

7.-Naughton, John(2008) Libraries in a networked socity en Needham, G & Ally, M. M-Libraires : libraries on the move to

provide virtual Access, Facet Publishing pp. 1-15

8.- Iglesias, E. y Hernandez T, (1998) Revistas electrénicas en la biblioteca del Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano.

Enredadera, n. 1

9.- Memoria 95,,Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” CSIC, p. 44

10.-Memoria 97, Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” CSIC, p. 42

11.-Memoria 98, Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” CSIC, p. 45

12.-Memoria 99, Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” CSIC, p. 49

13.-Memoria 2004, Instituto de Quimica Fisica “Rocasolano” CSIC, p. 80

14.-Memoria cientifica 2007/2008, Instituto de Quimica-Fisica Rocasolano, CSIC, pp 156-144
15.-Memoria cientifica 2009/2010, Instituto de Quimica-Fisica Rocasolano, CSIC pp 162-170

16.-Evans, W. (2009) Building Library 3.0 : issues in creating a culture of participation, Chandos Publishing.
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Identidad digital y reconocimiento de marca online "La Biqfr”

A finales del afio 2008 nace el proyecto
“Biqfr, la biblioteca que va a ti’; y se
consolida en 2009, dicho proyecto
consistia en crear una identidad digital
asi como el reconocimiento de marca
online para la Biblioteca del Instituto
“Rocasolano” del CSIC, perteneciente a
la Red de Bibliotecas del CSIC;
apoyandonos para su difusion en la red
en los nuevos medios digitales que nos
ofrece la web2.0. Como piedra angular y
eje principal utilizamos un blog con
noticias sobre ciencia, tecnologia e
innovacion, las cuales viralizamos a
través de email, Facebook y RSS

e

REDES SOCIALE§/

—

Objetivos Estratégicos

\g-/

\_  WEB

« ldentidad digital y reconocimiento
de marca online.

e Servicio de suministro de
documentos.

e Apoyo y difusion a los eBooks.

o Facilitar el acceso a los recursos
online.

e Gestion tradicional.

En este primer afno terminamos con
unos datos bastantes satisfactorios,
alcanzandose una media de 400
lectores diarios y 7.000 mensuales;
contando en este primer afio de vida
con mas de 26.000 visitas y 800 noticias
publicadas.

Destacar que nuestro trabajo fue premiado
por la Unién Europea como el Mejor Blog
“Afio _Europeo de la Creatividad y la
Innovaciéon” 2009, dandonos el
reconocimiento como identidad a la “Bigfr” y
prestigio en la comunidad hispanohablante en
Internet como medio divulgador de noticias
de ambito cientifico y tecnologico.

Durante el afio 2010 hemos asentado la linea
editorial del blog de la Bigfr y expandido el
campo de nuestras redes sociales para llegar a
un mayor numero de lectores y a un mayor
reconocimiento de la Biqfr en la red. Para ello
a mediados de afio abrimos un nuevo canal de
comunicacién con nuestros usuarios a través
de mensajes cortos como es twitter.

Gracias a esta estructura digital de
viralizacién creada adhoc para nuestros fines,
en 2010 duplicamos las noticias publicadas
alcanzando 1.693 publicaciones con una
media de 120 mensuales. favoreciendo el
posicionamiento organico del la marca “Biqfr”
en el buscador Google con 10.500 resultados,
obteniendo en torno a 150.000 visitas anuales
y en los ultimos meses superando las 30.000
visitas. Prevemos para el un incremento del
30% mensual para 2012.

& nvistas

§ vistas

& Péginas vistas

30k

Estadisticas octubre de 2008 a noviembre de 2011
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Observando los resultados de las
estadisticas y comprobando que los
accesos al blog triplicaban los de la web,
optamos por duplicar el contenido de la
web de la Biblioteca en el blog de la Biqr,
para que los usuarios obtuvieran mayor
informaciéon sobre nuestro ambito de
actuacion y accesos a las bases de datos
que administra la biblioteca.

A su vez durante el aino 2010 constatamos
el incremento del 2% de las visitas desde
teléfonos moviles, tablets y dispositivos
multimedia personales, e investigamos
sobre la posibilidad de llevar estos
contenidos a los Smartphone,
desarrollando varias aplicaciones para
Iphone y Nokia.

Viendo la amplia variedad de plataformas,

sistemas operativos, terminales
multimedia y tiendas de aplicaciones,
optamos por una “Web  Movil”

multiplataforma, la cual es independiente
del terminal desde que se visite y que esta
accesible desde http://bigfr.blogspot.com

Llevando asi a los teléfonos moéviles, o
terminales inteligentes, informacién sobre
la actividad de la biblioteca, las noticias
diarias  publicadas en el blog,
comunicacion en nuestras redes sociales, y
pudiendo consultar la base de datos de
libros y revistas electrénicas AtoZ que se
administra desde la Bigfr, o también poder
realizar busquedas en la base de datos de
las mas de 2.700 noticias cientificas
publicadas hasta la fecha (16/02/2011).

Estamos trabajando para que en 2012 no
solo se pueda consultar las bases de datos,
sino también que los investigadores del
CSIC y centros adscritos puedan descargar
los eBooks y articulos de revistas en
cualquier teléfono movil y desde cualquier
parte del mundo

15
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¢, COmo estar mas cerca de nuestros usuarios y lectores?

Tras realizar un trabajo de andlisis
exhaustivo de nuestra visitas hemos
detectado una tendencia que coincide con los
movimientos de trafico en internet: Existe un
aumento de las visitas desde terminales
moviles en el Gltimo afio de mas de un 10%
del total

Paginas visitadas por sistemas operativos:

e Windows 41.608 (87%)
e Macintosh 2.256 (4%)
e Linux 2.225 (4%)

e Android 508 (1%)

e iPhone 349 (<1%)

o BlackBerry 198 (<1%)
e iPad 129 (<1%)

e iPod 90 (<1%)

e Other Unix 87 (<1%)

o Nokia 42 (<1%)

Por ello como viene siendo ténica habitual
hemos querido ofrecer un mejor servicio a
nuestros usuarios buscado una solucion,
comoda y efectiva para el acceso a nuestras
web y bases de datos bibliogréficas desde los
Smartphone, tanto para nosotros como para
nuestros usuarios.

Crearemos una web movil de la Bigfr. Esta

decision ha sido tomada tras analizar el
trafico, los recursos disponibles y las
necesidades existentes

Hemos encontrado la mejor solucién para
nuestros usuarios y para la Bigfr.

Solo tenéis que teclear en vuestro
Smartphone la url de la Bigfr

http://Bigfr.blogspot.com/ y directamente
accederéis a la version movil de nuestro
blog.

O si os resulta mas comodo podéis
captura el siguiente cédigo QT con la
camara de vuestro movil:

Teniendo en cuenta la dificultad de
programar para las distintas plataformas
moviles como iPhone, Nokia, Android, iOs,
Symbian, WindowsPhone, Blackberry,
etc...

Los recurso que serian necesarios para la
comprobaciéon de una app; necesidad de
tener un modelo de cada terminal para
poder chequear correctamente el
funcionamiento de cada app, como los
problemas de registro y validacion en las
diversas appstore; etc...

Creando una web mdvil conseguimos que
la Bigfr sea multiplataforma, dando un
acceso sencillo a nuestros usuarios y
lectores, ya tengan un pc, mac, netbook,
booklet, tablet, ebookreeader,
Smartphone, videoconsolas portatiles o en
el reciente formato WebTV.

Asimismo optimizamos los recursos
exitenten consiguiendo la mejor solucion
para nuestros usuarios.
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Mirando al futuro

La biblioteca debe estar ligada al concepto
de valor. Tiene que conocer la percepcién
del usuario de la biblioteca en relacién con
las alternativas que ofrece la competencia
(ej. Google) para desarrollar vinculos con
él, que le ayuden a alcanzar sus objetivos;
de esta forma percibird a la biblioteca
como algo mas wvalioso que los
competidores?’.

La biblioteca tiene que ser competitiva,

proactiva 'y co-creativa. ;Y cémo
conseguirlo? :
e Con colecciones portatiles y

sincronizables a un servicio
institucional o servicio en “nube”:
DropBox; iCloud.

e Los libros con etiquetas RFID/
Arphids!6, que anoten el nimero de
serie en un dispositivo y registran
su identidad:

Los datos se puedan transferir al
teléfono movil del usuario, a su
perfil de la aplicacion de la Web de
la biblioteca como en «Bookshare»
Los libros examinados, las
imagenes de las cubiertas,
informacion de citas, revisiones, el
texto completo, marcas de
valoracidn, lo que le gustaria leer la
proxima vez, recomendaciones a
amigos.

* Invasidn del codigo QR para:
Promover iniciativas
Promover servicios
Gestionar colecciones
En el lomo de libro
Y a donde llegue la
imaginacion.

e Suministrar  materiales a los
usuarios de moviles que luego los
escucharan y lo veran en el tren, en
el gimnasio.

usuario con
personales

e Atraer al
colecciones
donde se puedan lincar
registros  concretos  del
catdlogo de la biblioteca
para poder mezclarlos con
los de la biblioteca personal
del usuario.

* Los contenidos que se
ofrezcan tendran que ser
atomizables.

;(Donde esta el navegador de mi
OPAC? Citando a Michael Casey en
su blog LibraryCrunch :

v Un conjunto de amplios
servicios bibliotecarios.

v' Servicios online y de la vida
real.
Atractivo y flexible.

AN

Proporcionar los servicios y las
herramientas de Web 2.0, 3.0
Personalizados y colaborativos.
Las Herramientas de busquedas
que sean etiquetables,
pirateables, geolocalizables,
sociales, permisivas, mezclables.

AN

LibraryThings, EIF, WorldCat.

La biblioteca es el “hotspot” de la
informacion y vivimos en la era de
la informacién. Luego es su sitio®

17.-Association of College and Research Libraries. (2010) Value of Academic Libraries: A Comprehensive Research
Review and Report. Researched by Megan Oakleaf. Chicago, online en www.acrl.ala.org/value
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